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 (Ph.D) فرد صفری اصغر علی دکتر تدریس سوابق

 های مدیریتیتوسعه مهارت مدرّسِ و ، مشاورنویسنده
 دانشگاه، مرکزآموزش عالی، انستیتو، سازمان، شرکت و موسسه آموزشی 100بیش از  در

 ایرانمیو ستاد )دافوس( ارتش جمهوری اسلا دانشگاه فرماندهی •

 وزارت دفاع(  -صنایع الکترونیک ایران )صاایران •

 دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی  •

 دانشگاه علوم پزشکی ایران •

 دانشگاه علوم پزشکی تهران -ی پیوندی ایران هامرکز تحقیقات و بانک فرآورده •

 پزشکی تبریزدانشگاه علوم  -مرکز رشد بیوتکنولوژی دارویی •

 واحد الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی •

 مجتمع تولیدی تحقیقاتی انستیتو پاستور ایران •

 موسسه تحقیقات واکسن و سرم سازی رازی •

 موسسه عالی آموزشی و پژوهشی طب انتقال خون •

 اردکان یزد -مجتمع فولاد چادرملو •

 اردکان یزد -چادرملوشرکت فولاد غدیر ایرانیان  •

 یزد بافق  -له سازی سه چاهونکارخانه گند •

 (  تیپیکو) تامین دارویی گذاری سرمایه شرکت •

 شرکت خودروسازی زامیاد •

 شرکت خودروسازی پارس خودرو •
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 شرکت خودروسازی سبلان خودرو مایوان )اردبیل( •

 ایرانول نفت شرکت •

 شرکت داروسازی دکتر عبیدی •

 مشهد مقدس  -شرکت داروسازی ثامن •

 تبریز -یشرکت داروسازی شهید قاض •

 شرکت داروسازی هلال ایران )سها( •

 اصفهان  –شرکت داروسازی فارابی  •

 شرکت داروسازی شفا •

 شرکت داروسازی ابوریحان •

 سینادارو لابراتوارهای دارویی شرکت •

 شرکت داروسازی لقمان •

 پارک فناوری سلامت پردیس -ویش دارو پ هایوردهآشرکت فر •

 گروه شفا فارمد )برکت( •

 رمان یابی دهاگروه شرکت •

 گروه صنعتی مینو •

 ابرار مهر صنعتی گروه •

 (تماد) داروپخش اولیه مواد تولید شرکت •

 کرج بهارستان صنعتی شهرک -شرکت داروسازی اکتو ورکو  •

 یمیش فارما داروسازی شرکت •

 هورمون ایران داروسازی شرکت •

 شرکت داروسازی جابرابن حیان  •

 شرکت داروسازی توفیق دارو •

 رازک داروسازی شرکت •

 شفا داروسازی شرکت •

 داروپخش داروییمیشی شرکت •

 شهرک صنعتی کاوه، ساوه -ارسطو داروسازی شرکت •

 شهرک صنعتی کاوه، ساوه -شرکت داروسازی آوه سینا •

 بروجرد -شرکت داروسازی اکسیر •

 کاشان -شرکت طبیب درمانِ پژوهش قلب •

 کرج -شرکت زیست فناوری کوثر •

 قزوین -مجتمع صنایع دینه ایران •
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 اشتهارد -داروسازی آرین سلامت سینا شرکت •

 اشتهارد -جممیشرکت داروسازی پدیده شی •

 اشتهارد –میشرکت داروسازی هستی آریا شی •

 اشتهارد -واریان فارمدشرکت داروسازی  •

 اشتهارد -شرکت طبیعت زنده )سینره( •

 شهرک صنعتی مامونیه ساوه - شرکت داروسازی نشاط دارو •

 شهرک صنعتی مامونیه ساوه -دال نانوشرکت داروسازی سه •

 شرکت داروسازی کوثر •

 کرج شهر محمد - زند فارما داروسازی  شرکت •

 شهرک صنعتی بهارستان کرج -شرکت داروسازی آنی درمان  •

 تبریز -فارمد پارس میلان شرکت •

 سمنان -دارو شرکت داروسازی رویان •

 شهرک صنعتی سیمین دشت کرج -شرکت داروسازی مصون دارو •

 شهرک صنعتی گلگون -ایستاتیس سنجش انپیشگام شرکت •

 هیات امنای ارزی حمایت از معالجه بیماران •

 شرکت توزیع داروپخش •

 کارخانجات داروپخش شرکت •

 شرکت داروسازی آفا شیمی •

 شرکت پخش ممتاز •

 شرکت رستاک طب پارسه •

 ی صنعتی قزوین، تاکستانهاشهرک -حکیممیشرکت فرآیند شی •

 ک صنعتی کاوه، ساوهشهر –شرکت داروسازی بهان سار  •

 رویان یهایاخته بن فناوری شرکت •

 رویان پژوهشگاه •

 بسیج جامعه پزشکی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  •

 کانون بسیج جامعه پزشکی سازمان انتقال خون ایران •

 انجمن تولید کنندگان و صادرکنندگان تجهیزات و ملزومات پزشکی و دارویی •

 یرانامیعمو جراحانمیعل انجمن •

 استان فارسمیانجمن پزشکان عمو •

 ایرانمیتالاس انجمن •

 ارژنگ سلامت نوآوران شرکت •
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 خون پژوهش و پالایش تخصصی مادر شرکت •

 خون پالایش شرکت •

 ایران خون انتقال سازمان مرکزی ستاد •

 تهران اداره کل انتقال خون استان •

 خراسان رضوی اداره کل انتقال خون استان •

 خراسان شمالی ن استاناداره کل انتقال خو •

 سمنان اداره کل انتقال خون استان •

 کهکیلویه و بویراحمد اداره کل انتقال خون استان •

 مرکز پلاسمافرزیس بیودارو •

 قائمیه -مرکز پلاسمافرزیس داروپلاسما ایرانیان •

 شهر ری -دارو مرکز پلاسمافرزیس دایا آرین  •

 اسلام شهر -مرکز پلاسمافرزیس خوارزمی •

 موزشی افق فارمدآ موسسه •

 موسسه آموزشی نوآوران صنعت پویای پیشرو •

 صنعت آفاق آموزشی موسسه •

 پویان دانش آموزشی موسسه •

 تفکر توسعه تسهیلگران آموزشی موسسه •

 موسسه آموزشی فیدار دانش •

 اصفهان دانش معیار آموزشی موسسه •

 اصفهان توسعه حامیان آموزشی موسسه •

 موسسه آموزشی کاوشگران راستین •

 ه آموزشی نوین پارسیان کرجموسس •

 موسسه آموزشی بهینه پرداز آرتا قزوین •

 مدیریت دانش نوینمیآکاد •

 مدیریت بهین آفرین رهیار یزد •

 مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران •
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بازدارنده  یبه گونه ا تا کوشدیم یبه طور عمد "الف" شخصاست که در آن  یفرایند، تعارض (1

 و اهدافش شود. علایق در رسیدن به "ب" شخصمیسبب ناکا

رفتار عمدی و آگاهانه است  که به منظور جلوگیری و ممانعت از تحققِّ اهداف سایر افراد ، تعارض (2

 صورت می گیرد.

هایی انجام کند طرف دیگر فعالیتفرایندی است که در آن یک طرف احساس می، تعارض (3

 شود.یق و اهدافش میدهد که مانع رسیدن وی به علامی

، احساسات و ...(  مغایر و هاها، عقاید، باورها، خواستههای )اهداف، ارزشادراکِ فعالیت، تعارض (4

 گردد.ناسازگار است که باعث تداخل، ممانعت، صدمه و آسیب می

 افتد کهها یک امر طبیعی و نتیجه محیط رقابتی است و زمانی اتفاق میدر افراد و گروه تعارض (5

های دو یا چند نفر با هم متفاوت باشند و اغلب با ، اهداف، عقاید یا ارزشهانیازها، خواسته

 احساساتی نظیر خشم، درماندگی، دلسردی، تشویش، اضطراب و ترس همراه است.

 ایفرد  دیبا یعنیقصد و به طور آگاهانه باشد  یاز رو دیعملکرد فرد با ایتعارض، رفتار  جادیا یبرا (6

و آشکار  دایدست به تلاش آگاهانه بزند تا تعارض هو گریمستاصل کردنِ طرف د یاگروه بر

 گردد.

 یاساس یهاموضوع یدرباره  نفرچند  ایاست که در آن دو  یاجتماع یتیوضعی، تعارض سازمان (7

نشان  یخصومتِ احساس یقدر گریکدی به نسبت ایبا هم توافق ندارند و  ایسازمان  بهمربوط 

 دهند.می

پس  م؛یمدرن بدان یایدن یاجتماع یهادهیپد نیتر دهیچیاز پ یکیسازمان را به عنوان اگر  (8

متفاوت که در کنار هم جمع  یهادگاهیبا فرهنگ، دانش، مهارت و د یافراد که میریپذیم

توانند سرشار از انواع میدارند؛  یسازمان ستیتحت عنوان سازمان، ز یطیاند و در محآمده
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ی هاوجود سیستم و هاطور ساختار حاکم بر سازمان نیهم باشند. هاتوافقو عدم  هاتعارض

 کند.میو ناسازگاری  تعارضرا مستعد انواع تنش،  هاخشک و انعطاف ناپذیر اداری، آن

کارکنان،  یباورها و نگرش ،شهیدر اند و تفاوت هاسازمان روز افزون یدگیچیپ به امروزه با توجه (9

باعث  هاوفور اختلافهمچنین  .است مطرح یسازمان یزندگ ریناپذاجتناب جزء وانعن به تعارض

 مشکلات شود. نیحل ا و یریصَرف جلوگ رانیاز وقت مدیهمشود که بخش ممی

در کارکنان  یعدالتیعدم وجود یک سیستم مناسب و کارآمد در پرداخت عادلانه و احساس ب (10

 انیدر بروز تعارض م یدر پرداخت پاداش و حقوق، عامل مهم ضیو وجود تبع یابینسبت به ارزش

 .رودیشمار م به رانیکارکنان و مد

 بای رقابت یهاطیدر مح عموماوجود دارد،  یکمتر تعارض هاهم که در آن ییهاسازمانالبته    (11

 یبرا یبا هم متجانس هستند و گاه اریبس ییهاسازمان نیچن یاعضا شوند.میشکست مواجه 

چنان از وضع موجود  ایدارند و یکم یآمادگ یطیمح ریمتغ طیخود با شرا قیتطب ای یسازگار

 ندارند. یازیبهبود وضع موجود ن بهکنند میهستند که تصوّر  یراض

 یماریب کیبد و مذموم است و  شهیتعارض هم: ضبه تعار( ی)منف یو سنت مینگرش قد   (12

 ستمیس حیناصح یطراح ایوجود تعارض، نشانه عملکرد نامناسب گروه ، شودمحسوب می

 یدور هااز آن دیمترادف است و بایظمنیو ب بیتعدّد، تخر ،یسازرانیتعارض با و، باشدمی

از تعارض و  یسازمان بهره ور و موفق، سازمان خال، بردن تعارض است نیاز ب ریمد فهیوظ، جست

شده  جادیهدف مشترک ا یبرا کهمجموعه هماهنگ و منسجم بوده  کیازمان س، تضاد است

 یرانیبر سازمان دارد و موجب و یمنف اثر و نامتناسب است، یعیطب ریغ تعارض نیا بنابر است،

 در سازمان وجود داشته باشد. دینباو  کندمی دیرا تهد ریشود، اقتدار مدمی

 یبرداربهره توانیاز وجود تعارض م ست،ین یاماً منفتعارض الزو نوین به تعارض:  دینگرش جد   (13

تعارض به نفع سازمان است و  یادیبرد، در موارد ز نیاز ب ایتوان حذف یکرد، تعارض را نم
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اجتناب است، تعارضِ متعادل  رقابلیو غ یعیطب یادهیتعارض پد بخشد،یعملکرد را بهبود م

 ست،یسازمان ن یناهنجار کیتعارض  شود،یان مدر سازم رییو تغ ینوآور ت،یباعث توسعه خلاق

 .گروه در سازمان است یبالا یو اثربخش تیخلاق ،یایوجود تعارض تا سطح مشخص نشانه پو

 یهاروش هانهیمرحله قبل از اجرا و کاهش هز در: راداتیو اصلاح ا صینقش تعارض در تشخ   (14

 مراحل نیند ممکن است در اولاز نظر اجرا مشکل دار ایهستند  یمعمول ریتحقق اهداف که غ

 .ردیشود، اصلاحات لازم صورت گ ریکه د نیقبل از ا وند گردتعارض مشخص 

و ارتباطات  یمشارکت تیریمد ،یهمکار ،یکه به هماهنگ ییاز آن جا یمکتب روابط انسان   (15

نتقاد ا دیتعارض شد جادیبه ا هموارهپندارد میخانواده  کیدارد و سازمان را به مثابه  ادیز دیتاک

 دارد.

 رانیمدبنابراین  در همه جوامع نسبت به تعارض به وجود آمده است. یرشد و تکامل نسب کی   (16

نگه دارند که  یمقدار تعارض را تا حدّ واز تعارض بکوشند  ینیمع یدر حفظ سطحباید ها سازمان

 با تحرّک، خلاق و منتقد به خود نگه دارد. زنده، سازمان را

گروه  عملکرد تر شدنِاثر بخش یتعارض برا یوجود قدر وثبت در گروه بالقوه م یرویتعارض ن   (17

 است. یکاملاً ضرور

عبارتند از:  هاهیلا ریسا واست یمهکژف شهینخست، هم یهیلا .افتدیاتفاق م هیلاهیتعارض، لا   (18

 .یفرد نیب یهاتفاوت زیو ن قیعلا ها،دگاهیها، دتفاوت ارزش

 گریطرف د کندیتصوّر م نیاز طرف یکیکه  یمعن نیبه ا شود؛یآغاز م تیبا درک ضدَتعارض    (19

 بگذارد. یمنف ریتأث یمختلف یترفندها باو اهدافش  قیعلا یدارد رو یسع ایاوست  ضدَ

 نیو از ا ستندیهم ن هیکاملا شب یدو نفر چیه هست.هم جا همهو  است ریناپذتعارض اجتناب   (20

ها ارزش رتیاز مغا یناش توانندیها متفاوت نیا .تسیدور از انتظار ن یفرد یهارو وجود تفاوت

 .انجامندیبه تعارض و اختلاف ب تایباشند که نها یگریهر عامل د ای
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شان برطرف ایتعارضات را به حداقل رساند  توانیاست، اما م ریناپذهر چند تعارض اجتناب   (21

 کرد.

 یها داراها و سازمانگروه افراد، زیرا است یو سازمان یفرد یاز زندگ یعاد یتعارض بخش   (22

 .شودیتعارض م جادیمنجر به ا کهدارند  اریدر اخت ینامحدود هستند، اما منابع محدود یازهاین

 یکه از سو کندیم دایپ یمعن یوقت تعارض. دارد یبستگ نیتعارض به ادراک افراد و طرف (23

در  یتیضدّ چیه نیطرف کهیدرصورتشود.  یتلق تیبه عنوان ضدّ ریدرگ یهاطرف یهمه

 وجود نخواهد داشت. یشان احساس نکنند، عملا تعارضعاملاتت

 گریدر گروه د وگروه موجب بهبود عملکرد  کی دراز تعارض  یمشخص زانیامکان دارد م   (24

 مخربّ باشد. اریبس

 تعارضکنند. است که آن را تجربه می یو مغز افراد فکرتعارض  ینگه دار یمنبع اساس (25

 .دیآمیوجود ن بهراد مستقل و خارج از وجود اف

 بر میکنیارجح است، در واقع آن چه درک و تصوّر م تیادراک بر واقع ،یفردنیر تعاملات بد   (26

وجود  گریکدی با ریدرگ یهاافراد و گروه یگاه. گذاردیم ریمان تأثو ارتباطات کردیرفتار، رو

 د.را دارن یاحساس نیچن گرانید یکنند ولینمخود احساس  انیتعارض را م

 کیو انتظارات از  ها، خواستههاتیمسئول نیافتد که بمیاتفاق میهنگا یفرد درون تعارض (27

 داشته باشد. هاآن نیب حیصح یفرد با اهداف او اختلاف وجود داشته   باشد و فرد نتواند انتخاب

گر و افراد مجادله یبرخ رایزافراد است؛  تیتعارض، شخص شیدایاز عوامل پ یکی (28

و  یخودکامگ لیبه آن علاقمندند و به دل کنند،یکننده هستند و از اختلاف، استقبال ممباحثه

 نیآرام و مت یتیشخص گرید یبعض. روندیم شیپ زیتا حد جنگ و نزاع ن یحت ،یخودمحور

 .زندیپرهیم یاز پرخاشگر ودارند 
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 تعارض مؤثر است. جادیدر ا یاخلاق یهاه ارزشفرد ب یبندیپا زانیو م یاخلاق شخص    (29

 ،یخودخواه ،یغیبت، بدگوی نه،یحسد، خشم، ک ،یاز قبیل حرص و طمع، خودخواه یموارد

 د. نشو.... منجر به تشدید تعارض می و یحرص، کبر و نخوت، دنیا گرای

، با انعطاف کم ایقابل انعطاف  ریافراد غ ،یستندقائل ن گرانید یبرا میافراد خودخواه که احترا    (30

افراد با طمع بالا،  ،گرانیمعتمد به د ریسوء ظن بالا و غ یافراد دارا ،افراد مستبد و اقتدارطلب

 در معرض بروز تعارض هستند. بتیاهل غ و صیحسود، حر ا،یمحبّ دن

 .کندیم فایدر کنترل تعارضات ا یادینقش ز دهیپسند اخلاق     (31

 یمتضاد یهاارزش اگر. گرددیتعارض م تیلاف و در نهاناسازگار موجب اخت دیباورها و عقا (32

است که بعضا سازمان را به  یکارکنان سازمان حاکم شود، حاصل آن تعارضات شدید نیدر ب

 .کشاندیو سکون م رکود

جذّاب،  نهیدو گز انیدهد که فرد بخواهد ممیرخ میهنگا یتعارض نیچن: خواست -خواست (33

 کیگرفتن ارتقاء در  انیبخواهد م یمثال اگر فرد یبرارا انتخاب کند. یکیسان مثبت و هم

را انتخاب کند،  یکی گریمطلوب درسازمان د دیمند است وشغل جدارزش شیسازمان که برا

 شود.می یتعارض نیدچار چن

 یهمسان نامطلوب و منف نهیدو گز انیم ینشیکه فرد بخواهد گزمیهنگا: اجتناب -اجتناب (34

ادامه کار در سازمان خود، انتقال  یخواسته شود که برا یمثال اگر از کارمند یبرا داشته باشد.

 یتعارض نیبه استخدام او در سازمان خاتمه داده شد، چن ای ردیشهرستان محروم را بپذ کیبه 

 شود. می جادیا یدر و

 ردیبگ میتصم یانجام کار یبرا دیدهدکه فرد بامیرخ  میتعارض هنگا نیا: اجتناب -خواست (35

 اریبس یایکه مزا یشغل شنهادیمثال پ یبرا در بر دارد. یمنف جیمثبت وهم نتا جیکه هم نتا
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 طیمح کیدر  یکارخوب شنهادیپ ای است ادیو مستلزم صرف وقت ز تیپرمسئول یدارد ول یخوب

 دارد. هم یادیز یهایشخص که درآمد خوب داشته، اما سخت کیمحروم به 

، ها، آرزوها، ادارکهاارزش یدارا که دهدیم چند فرد رخ ایدو  نیب یفرد میان تعارض (36

 هستند. متفاوت یهادگاهیو د یارتباط یهاسبک، هانگرش ،یتیشخص یهایژگیو

 باشد.میزیر دست  -در روابط مافوق تعارض ،یفرد نیکننده ترین انواع تعارض باز ناراحت (37

مانند عصبانیت، عدم  یاز احساسات وبه مشکلات میان اشخاص است  مربوط یتعارض عاطف (38

 یعاطف یهاتعارض. گیردیاز این قبیل سرچشمه م یو موارد یاطمینان، نفرت و ترس، نارضایت

 .سازدیم منحرف یمهم کار یهارا از اولویت هاآن و بردیافراد را ازبین م یانرژ

 گروه یو اثربخش ندیر فراب غالبا گروه یاعضا تمام ای یبرخ نیبرخورد ب: یگروه درون تعارض (39

که از  ییهایورز)غرض یشخص یهایورزغرض لیدلپروژه به یاعضا یمثال وقت یبرا دارد. ریتأث

 شهیر یفردنیتعصبات ب ای یفلسف ،یقوم ،یمذهب ،ینژاد ،یاقتصاد ،یاسیس ،یتعصبّات اجتماع

 یتمرکزشان بر رو از به توافق برسند، گریکدیبا  ی( نتوانند درمورد حل مشکلات کاررندیگیم

 کاسته خواهد شد. دایدر دست انجام، شد یهاپروژه

 نیامیهنگاباشند. می دیشد یدر معرضِ تعارض درون گروه ژهیبه و ،یخانوادگ یکسب وکارها   (40

 فوت کند. ایصاحب کسب وکار بازنشسته  ایگذار  انیشوند که بنمی شتریب هاگونه تعارض

اتفاق  یسازمان یهامیت ای هاگروه نیاست که ب ییو تضادها هالافاخت ، یگروه میان تعارض   (41

 یکار هیروح و گروه فیوظا یرو دیتمرکز شد ،یافتد و در حد تعادل باعث انسجام گروهمی

امر  نیبدانند که ا گرید یهاخود را برتر از گروه دارندلیم هاگروه شود.میگروه  یتر برا شیب

 نیدانند و چنمیگروه متعلق  کیخود را به  یعده ا شود،یم هاگروه انیم تعارض موجب

 شوند.میو مقصودشان  به هدف هاآن دنیمانع رس گریگروه د یپندارند که اعضامی
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در  ماًیکه مستق یکسان یعنیصف  یکارمندان واحدها نیغالباً ب: و ستاد صف نیب تعارض   (42

آنان که به طور  یعنی یستاد یدارند و کارمندان واحدهامی برگام  یجهت تحقق اهداف سازمان

تحقق  ،ییاجرا یبه واحدها یبانیو پشت یمشورت ،یتخصص یهاکمک قیو از طر میرمستقیغ

 سازند، اختلاف و کشمکش وجود دارد. می سرّیاهداف سازمان را م

 یاز تعارض در بعض یشکل مطلوب ودهد میچند سازمان رخ  ایدو  نیب تعارض میان سازمانی (43

یک بازار فعالیت می کنند تلقیّ  دریی که هاعنوان رقابت میان سازمان به ست.ا از کشورها

از تعارض  یواضح یدر رقابت هستند، نمونه گریکدیکه با  یمختلف یوکارهاکسب شود.می

 .روندیشمار مبه یسازماننیب

. بخشد، سازنده استمیعملکرد را بهبود  وکند می تیو تقو دییکه هدف گروه را تا یتعارض (44

 مخربّ است. تعارضکه مانع عملکرد خوب گروه شود،  یتعارض

 است با آن ییارویرو ایبرخورد و  وهیدارد و ش یمنف و دو وجه مثبت که است یاسکَه تعارض (45

صواب و  نا بد دانستن تعارض به صورت مطلق، ای خوب. کندیم نییتع سازمان یرا برا اثر آن که

 یو نقش آن در عملکرد بستگ زانیم بهمخَل بودن تعارض  ایبودن و  خوب است ینگریسطح

 دارد.

است فقدان تعارض علامت  ممکننگرانِ فقدان تعارض در سازمان باشند.  دیبا رانیمد یگاه (46

بحث و گفتگو بر  یبرا یازهیانگها از آن باشد که گروه یممکن است حاک ای ورکود سازمان باشد 

 شده ندارند. رفتهیپذ و یسنت دیسر عقا

 یهادگاهیکنند که دیرا دعوت م یخود افراد یریگ میتصم یهاشرکت ها در گروه یبرخ (47

خود  رانیمد یاند تا کارکنان کارها کرده فیتعر ستمیس کیشرکت ها  یبرخ ایدارند و  یمخالف

 دهند.یارائه دهند پاداش م یکه نظرات سازنده و انتقاد یو نقد کنند و به کسان یابیرا ارز
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و از مثبت و اثربخش باشد یعنی به فکر حل آن باشد اکنش مدیر در مقابل تعارض، چنان چه و (48

ی موثر برای حل آن استفاده کند، فرهنگ تشریک مساعی بر سازمان حکم فرما هاروش

 تقویت می کند.گردد که به نوبه خود سلامت سازمانی رامی

 عنی به فکر درمان و حل آن نباشدمنفی باشد یدر صورتی که واکنش مدیر در مقابل تعارض،   (49

ی ارعاب، های غیرموثر برای حل آن استفاده کند؛ فرهنگ بیمارگونه ای با ویژگیهایا از روش

 کشمکش و تهدید به وجود می آید که مشخصه آن حاکمیت جوّ  بُرد و باخت در سازمان است.

 دیسیبنو د،یبخوان چگونه دیبدان که نیا اندازه به دیکن تیریرا مد تعارضات چگونه که نیا دانش  (50

 اهمیت دارد. دیکن و صحبت
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 ی آموزشی هادورهفهرست 

 (Ph.D) دکتر علی اصغر صفری فرد
 

 های آموزشی مدیریت کاربردیدوره •

 سرپرستی اصول •

 اثربخش اختیار تفویض کارهای راه •

 کنیم؟ استخدامرا  هابهترینچگونه  •

 بدهیم؟ مدیریتی موثر بازخورد چگونه •

 در مدیریت ای حرفه اخلاق •

 پاسخگویی سازمانی •

 مدیریت اساسی کن، رکار و کسب سازی سیستم •

 سازمان در موثر تغییر مدیریت کارهای راه •

 ی حرفه ای مدیرانهامهارت •
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 چگونه یک مدیر موفق باشیم؟ •

 عامل )عمومی( غیر پدافند •

 سازی منابع انسانیتوانمند  •

  مدیریت درموثر  کنترلی سیستم طراحی •

 مهارت تصمیم گیری را بیاموزیم •

 کاری موثر یِهاتیم و هاایجاد گروه •

 کارهای توسعه فردیراه •

 آیین تشریفات •

  میمجامع عمو در مدیران صحیح رفتار •

 اثربخش جلسات برگزاری فنون و اصول •

 یتمدیر در موثر ریزی برنامه و گذاری هدف •

 اسناد( گفتار، حفاظت در سازمان )فیزیکی، •

 پیشنهادها نظام از موثر مندی بهره •

 اثربخش مداری مشتری کارهای راه با آشنایی •

 مشتریان شکایات به نظام رسیدگی •

 دانش مدیریت •

 و سازمان یادگیرنده سازمانی یادگیری •

 آداب رفتاری در سازمان )ویژه کارمندان( •

 ه نیروهای خدمات(آداب رفتاری در سازمان )ویژ •

 رجوع اربابتکریم  •

 رفتار درست کارکنان حراست و نگهبانی •
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 های آموزشی رفتار سازمانیدوره •

 سازمان در نوآوری و خلاقیت ایجاد کارهای راه •

 اثربخش داشته باشیم سازمانی فرهنگچگونه  •

  سازمانی شهروندی رفتارراه کارهای توسعه  •

 کارکنان در انگیزه و توسعه ایجاد کارهای راه •

 سازمانی تعارض مدیریت راهبردهای •

 یسازمانفردی و  موفقیت در هیجانی هوش نقش •

 موثرّ سازمانیِ و انسانی ارتباطات برقراری •

 آن از پیشگیری یهاراه و شغلی فرسودگی •

 شغلی استرس مدیریت کارهای راه و استرس •

 کارکنان در شغلی رضایت ایجاد کارهای راه •

 شهروندی فرهنگیی با الزامات شهرنشینی و آشنا •

 سمیّ و ناسازگار قلق، بد دشوار، کارکنان با صحیح رفتار •

 

 های آموزشی سیستم مدیریت کیفیتدوره •

 (5S+2Sآراستگی ) نظام •

 (TQM) جامع  کیفیت مدیریت •

 (QMS) کیفیت  مدیریت سیستم •

 (QCC)کیفیت  کنترل یهاحلقه •

 (QRM) کیفیت  ریسک مدیریت •

 (KAIZEN)  یزنکا - مستمر بهبود مدیریت •
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